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BTS assurance

Conduit à la certification BTS assurance  

Objectifs, programme, validation de la formation
Objectifs : 
Activités visées :
En début de carrière, le titulaire d'un brevet de technicien supérieur Assurance a capacité à intervenir :

● sur tout type de risques standard et sur l'ensemble du parcours client, particulier ou professionnel, de la prise de contact à
la réalisation des tâches de gestion de contrats ou de règlement de sinistres, quel que soit le mode de contact utilisé ;

● pour tout type de règlements relevant ou non de conventions d'indemnisation, dans les limites des pouvoirs qui lui sont
délégués.

Dans toutes ses activités, il concilie notamment les objectifs économiques de l'entreprise, la qualité de la relation client et la
rigueur de gestion, dans le respect du devoir de conseil et de l'ensemble du cadre réglementaire.
Les activités des techniciens supérieurs de l'assurance peuvent être réparties en deux grands domaines d'activités (DA 1 et DA
2) :
DA 1 - Développement commercial et gestion des contrats :

● Accueil et identification du besoin du client ou du prospect
● Développement commercial, prospection et vente de contrats d'assurances et de services associés, de produits bancaires

et financiers
● Suivi du client et gestion de ses contrats

DA 2 - Gestion des sinistres et des prestations :

● Accueil du client en situation de sinistre
● Instruction du dossier de sinistre et versement des prestations

DA 3 - Communication digitale, utilisation du système d'information et des outils numériques :
Les activités liées à la digitalisation des métiers au sein des entreprises d'assurances sont permanentes et transversales. Elles
nécessitent la connaissance de l'organisation du système d'information pour lui permettre de se repérer et de l'utiliser avec
agilité.

Programme de la formation : 
https://enqdip.sup.adc.education.fr/bts/referentiel/BTS_Assurance.pdf

Type de formation : Certification

Niveau de sortie : niveau III (BTS, DUT)

Métiers visés (lien vers le répertoire des métiers ROME de Pôle emploi)
• C1102 : Conseil clientèle en assurances
• C1401 : Gestion en banque et assurance
• C1109 : Rédaction et gestion en assurances

Durée, rythme, financement

Modalités de l'alternance : 
Rythme en alternance

Conventionnement : Non

https://www.intercariforef.org/formations/certifications/certification-94419.html
https://www.intercariforef.org/formations/certifications/certification-94419.html
https://www.intercariforef.org/formations/certifications/certification-94419.html
https://enqdip.sup.adc.education.fr/bts/referentiel/BTS_Assurance.pdf
https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/fichemetierrome?codeRome=C1102
https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/fichemetierrome?codeRome=C1401
https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/fichemetierrome?codeRome=C1109
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Conditions d'accès
Public(s) : Autre public, Tout public

Niveau d'entrée : niveau IV (BP, BT, baccalauréat professionnel ou technologique)

Modalités d'accès :  Accessible en contrat d'apprentissage Accessible en contrat de professionalisation

Lieu de réalisation de l'action
Lycée polyvalent de Petite Terre
97615 Pamandzi
Téléphone fixe : 02 69 60 55 65
Mail : lpo.petite-terre@ac-mayotte.fr

Contacts
Contacter l'organisme formateur : 
Greta-CFA de Mayotte
SIRET : 20000446300028

Périodes prévisibles de déroulement des sessions

Du 22/08/2023 au 10/07/2025

Pour connaître les dates des prochaines sessions, veuillez contacter l'organisme de formation.

Adresse d'inscription :
Lycée polyvalent de Petite Terre
97615 Pamandzi

Etat du recrutement : fermé
Modalité : entrées/sorties à dates fixes

Organisme responsable
Greta-CFA de Mayotte (Greta-CFA de Mayotte)
SIRET : 20000446300028

LPO de KAWENI
97600 Mamoudzou
Téléphone fixe : 02 69 61 08 03
Mail : gretacfa@ac-mayotte.fr


